(D) ZENEAKADEMIA
Adatkezelési Tajékoztato

a Zeneakadémia honlapjan regisztralok részére

A Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok jogszer(
kezelését, valamint az ezzel kapcsolatos megfelel tajékoztatast, ezért az alabbiakban foglaljuk
0ssze a legfontosabb tudnivalokat a személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem (a tovabbiakban: Zeneakadémia, székhely: 1061
Budapest, Liszt Ferenc tér 8. ; képviseli: Dr. Kutnyanszky Csaba oktatasi rektorhelyettes és Kotan
Attila Bertalan Kkancellar; web: http://zeneakademia.hu/hu/kapcsolat), mint adatkezelé
mindent elkovet, hogy megfeleljen

- az informdcidés 6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIL.
torvényben (a tovabbiakban: Infotv.),

- valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

foglalt rendelkezéseknek és a tovabbi kapcsolddé jogszabalyi eldirasoknak, igy On biztonsagban
érezheti magat, hogy személyes adatait a lehetd legnagyobb védelmi szint mellett kezeljiik, az On
érdekeit szolgalva.

A Zeneakadémia adatvédelmi tisztviselGje elérheté az adatkezeles@zeneakademia.hu e-mail
cimen, tovabbi elérhet6ségei honlapunkon megtalalhatéak:
https://zeneakademia.hu/adatvedelem

L. A’Zeneakadémia Extra’ szolgaltatasaira térténd regisztracio, személyre szabott
ajanlatok, profilalkotas

A Zeneakadémia Extra szolgaltatasra a www.zeneakademia.hu honlapon térténé regisztracioval
On az alabbi adatai kezeléséhez jarul hozza: e-mail cim, név, titulus, nem, sziiletési év, lakdhely
(orszag), irdnyitészam, miifaji preferencia. A Zeneakadémia Extra szolgaltatds regisztralt
felhasznaloként torténd hasznalata soran kialakitjuk az On vasarléi profiljat, melynek keretében
jegyvasarlasai, illetve a Zeneakadémia honlapja és hirlevele hasznalata soran az On személyéhez
kotheté tovabbi adatok keriilnek a kezelésiinkbe (pl.: mikor és milyen 0Osszegért, mely
eléadasokra vasarolt jegyeket, a honlap, illetve a hirlevél mely cikkeit nyitotta meg, a
megvasarolt jeggyel belépett-e az el6adasra).

Ezeket az adatokat a minél hatékonyabb, személyre szabott, az On igényeit maximalisan szem
el6tt tartd kapcsolattartds és problémakezelés érdekében hasznaljuk fel. A vasarléi profil-
kialakitas jogalapja az On hozzajarulasa a regisztraci6 alkalmaval.

A regisztracié sordn hozzajarulasat adja ahhoz, hogy kézvetleniil is megkereshessiik Ont
ajanlatainkkal, beleegyezésével lehet6vé tette szamunkra, hogy - a fenti adatok felhasznalasaval
- naprakész és személyre szabott ajanlatokat készithessiink az On részére.

Kozzététel: 2023. december 6.
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Osszegezve: a profilalkotas egy olyan automatizalt adatfeldolgozas, melyet személyes adatokon
végziink az egyén személyes jellemzdinek/preferencidinak az értékelése céljabol, amelynek
logikéja, hogy a kezelt adatok alapjan az On szdmadra vélelmezetten legmegfelelé6bb programok
listajat kinaljuk fel megjelenitésre a Zeneakadémia altal kiild6tt tizenetekben.

I/1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

személyes adat megnevezése az adatkezelés célja
Név beazonosithatdsag és a kapcsolattartas céljat
- Titulus szolgalja
- Vezetéknév
- Keresztnév

E-mail cim a kapcsolattartas céljat szolgalja, valamint a
regisztracidhoz elengedhetetlen egy e-mail
fiok megléte

Mobil telefonszam a kapcsolattartas céljat szolgalja

(kitéltés esetén kezeljiik)

Sziiletési év egyedi, személyre szabott tdjékoztatas
céljabol, marketing, valamint statisztikai
célbol

Nem egyedi, személyre szabott tajékoztatas
céljabél, marketing, valamint statisztikai
célbol

Orszag egyedi, személyre szabott tajékoztatas
céljabél, marketing, valamint statisztikai
célbdl

Iranyit6szam egyedi, személyre szabott tajékoztatas
céljabol, marketing, valamint statisztikai
célbdl

Varos a kapcsolattartas céljat szolgalja

(kitoltés esetén kezeljiik)

Cim a kapcsolattartas céljat szolgalja

(kitoltés esetén kezeljiik)

Miifaji érdekl6dés célzott tajékoztatast, programinformaciékat
tudunk adni; valamint statisztikai
kimutatasokat készitiink a megadott
informaciébol

1/2. Az adatkezelés jogalapja
Az On hozzajarulasal, melyet a Zeneakadémia bizonyithaté médon megériz.
1/3. Az adatkezelés idétartama

A Zeneakadémia a személyes adatokat a hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A
hozzajarulasat a honlapon a sajat profiljanal barmikor vissza tudja vonni oly médon, hogy torli a
profiljat. A profilalkotassal szembeni tiltakozasi jogaval is ilyen mdédon tud élni.

1 GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja
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Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

II. Elektronikus hirlevél

A Zeneakadémia hirlevelére térténd feliratkozas soran On hozzajarulasat adja, hogy megadott
személyes adatait kezeljik, valamint regisztralt e-mail cimére altalanos informacidkkal,
programokkal, jegyvasarlasi lehet6ségekkel kapcsolatos tajékoztatast kapjon érdeklédési
korének megfelel6en.

I1/1. A Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Az 1/1. pontban meghatarozottak szerint.

I1/2. Az adatkezelés jogalapja:

Az On hozzajarulasa, melyet a Zeneakadémia bizonyithaté médon megériz.
I1/3. Az adatkezelés id6tartama:

A Zeneakadémia a személyes adatokat a hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A
hozzajarulasat a hirlevél aljan a ’'leiratkozas’ feliratra kattintassal, majd annak megerdsitésével
barmikor visszavonhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

I1L. A Zeneakadémia altal meghirdetett nyilvanos oktatasi programokra torténd
regisztracio

A Zeneakadémia egyes mesterkurzusai vagy mas oktatdsi programjai, amennyiben azokat a
Zeneakadémia nyilvanosan meghirdeti, el6zetes online regisztraci6 alapjan latogathatok.

III/1. A kezelt személyes adatok kore: A jelen pont szerinti programokon megadott adatait
(név és e-mail cim) kifejezetten az adott esemény lebonyolitasa, a féréhelyek feltoltése, valamint
a program esetleges elmaraddsa, vagy mddosuldsa esetén torténd értesités céljabol kezeli a
Zeneakadémia Nemzetkozi és Intézményfejlesztési Osztalya, valamint a Kommunikaciés és
Marketing Igazgatosaga illetékes munkatarsai.

I11/2. Az adatkezelés jogalapja:
Az On hozzajarulasa a jelentkezéssel, melyet a Zeneakadémia bizonyithaté médon napléz.
111/3. Az adatkezelés id6tartama:

A Zeneakadémia a személyes adatokat az adott rendezvény lebonyolitasaig kezeli.
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IV. Jegyértékesitéssel, vasarloi adatokkal kapcsolatos adatkezelés

IV/1. A Zeneakadémia sajat szervezésli el6adidsaira torténd jegyvasarlas esetén a
jegyértékesitéshez kapcsolédd személyes adatai kezelésében a Zeneakadémia, valamint a vele
szerzddéses viszonyban allé Interticket Kft. vesz részt kiilon adatkezelési és adatfeldolgozasi
megallapodas alapjan.

IV/2. Erintettek kore: A Zeneakadémia sajat szervezés(i programjaira jegyet, illetve bérletet
vasarlo személyek.

IV/3. Adatkezelési kategoridk:

- szamlakibocsatashoz kapcsol6dé adatkezelés;
- ajegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsol6d6 adatkezelés.

IV/4. A szamlakibocsatashoz kapcsol6dé adatkezelés tartalma:
e az érintett vezeték- és keresztneve;

e a szamla kiallitdsdhoz megadott szamlazasi név, cim és addészam (ha utébbi kotelezg,
vagy az érintett megadja);

e atranzakci6 szama, datuma és id6pontja;
e abizonylat tartalma.

A szamlakibocsatashoz kapcsolddo adatkezelés esetében az adatkezelés idGtartama 8 év, illetve
a mindenkor hatalyos szamviteli- és ad6 jogszabalyokban rogzitett kotelezé bizonylat-meg6rzési
id6. A szamlakibocsatashoz kapcsolddo adatkezelés célja a szamlaadasra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségek betartasa, jogalapja az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettségek teljesitése.

A szamviteli dokumentumok a Zeneakadémia Szdmlazz.hu fidékjaban tarolédnak, ennek
megfeleléen ennek az adatkezelési célnak a tekintetében a Zeneakadémia is adatkezel6nek
mindsiil.

IV/5. Ajegyvasarlasi tranzakciohoz és beléptetéshez kapcsol6dé adatkezelés:

A jegyvasarlasi tranzakcidhoz és a Zeneakadémia termeibe torténd beléptetéshez (jegykezelés)
kapcsolod6 adatkezelés célja a belépbjegyek érvényességének ellendrzése, beléptetés, az
eléadasok moddosulasaval és elmaradasaval kapcsolatos informaciék eljuttatasa a
jegyvasarléhoz, az el6adassal kapcsolatos panaszok és ligyfélszolgalati igények kezelése.

IV/6. A jegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolddo adatkezelés soran az érintett
alabbi adatai képezik az adatkezelés targyat:

e  azérintett neve;
¢ az érintett e-mail cime (a jegyek elektronikus kikiildése esetén);

e az érintett telefonszama (amennyiben azt az érintett az értesitésekhez megadja);
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e az érintett altal megadott szallitasi cim (ha az érintett megadja, pl. hazhozszallitast
igényel);

e ajegyvasarlasi tranzakci6 szama és id6pontja;

¢ a megvasarolt jegyek szadma és értéke; a megvasarolt jegyekhez kapcsolodo
rendezvények miisora, idépontja, helyszine (szektor, sor, szék stb.).

IV/7. Az adatkezelés jogalapja az érintettel kotott szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés
id6tartama a jegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolédd adatkezelés soran a
jegyvasarlasi tranzakciéban szerepld legutolsd el6adas idépontjat kovetd 90 naptari nap.
Amennyiben az érintett a jegyvasarlasi tranzakcidval és/vagy a beléptetéssel kapcsolatosan
jogvitat kezdeményez, Uigy az adatkezelés a jogvita id6tartamara terjed ki. Ekkor az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke. Minden mas esetben csak kiilon hozzajarulas alapjan
kezeljiik hosszabb iddtartamban (hozzajarulas visszavonasaig) a latogatd személyes adatait.

IV/8. A jegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolddo adatkezelés soran keletkezd
személyes adatokat az Interticket Kft. a Zeneakadémidnak atadja, annak érdekében, hogy a
Zeneakadémia a jegyellen6rzés és beléptetés soran felhasznalhassa, a szerzédést teljesithesse,
illetve a jegyvasarlot az el6adas esetleges valtozasairdl értesiteni tudja. Az atadott adatok
tekintetében a Zeneakadémia adatkezel6nek mindgstil.

IV/9. Az online jegyvasarlasi tranzakci6 sordan megadott adatokat az adatkezelé (a
Zeneakadémia) felhasznalhatja statisztikai célokra is. A vasarlasi adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznalasa az érintett felhasznal6 nevét, illetve beazonositasara
alkalmas egyéb adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

V. Az Ajandékkartyakkal kapcsolatos adatkezelés

A Zeneakadémia sajat szervezésili programjaira vasarolhaté ajandékkartyak (a tovabbiakban:
Kartya) vonatkozasaban az adatkezel6 a Zeneakadémia, adatfeldolgozé az Interticket Kft. és a
Netrix Kft.

V/1. Az Interticket Kft. az alabbi feladatokat végzi:
- A Kartya szamanak, valamint a Kartyan 1év6 egyenlegnek a nyilvantartasa;

- A Kartya tulajdonosat, valamint a Kartya felhasznal6jat beazonositja online jegyvasarlas
regisztracios folyamata soran, majd a regisztracié soran megadott Vasarldi személyes adatokat
18 honapig 6rzi;

- A Kartya értékesitéséhez és hasznalatidhoz kapcsolddé uigyfélszolgalati feladatok (a Vasarlo
segitése a vasarlas soran, rendszerhasznalati nehézségek megoldasa, a vasarlasi tranzakcio
valamely elemének mddositasa, visszavaltasok, egyenleg-tajékoztatas stb.);

V/2. A Kartya hasznalata esetén az aladbbi adatai keriilhetnek rogzitésre annak érdekében,
hogy a jegyvasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 panaszait kezelni tudjuk:

- név, cim;
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- avasarlasi tranzakci6 szama, datuma és idépontja;

- telefonszam és e-mail cim;

- weblap, amelyen keresztiil a vasarlas tortént;

- azel6adas datuma/helyszine/székek/mennyiség/vonalkod/ar (bevaltas esetén);
- fizetett 6sszeg.

V/3. Az adatok kezelésének célja a Kartyaval rendelkezd személy kartyahoz f(iz6d6 jogai
biztositasa, a felmeriil6 esetleges problémak orvoslasa.

V/4. Az adatkezelés jogalapja esettdl fiigg6en a szerz6dés teljesitése (megvasarolt Kartyak),
vagy a Vasarlo, valamint a Kartya hasznaldjanak a hozzajarulasa. Amennyiben Kartya
haszndalataval kapcsolatosan jogvita alakul ki, az adatok 6rzése a jogvita tartamaig tart, jogalapja
a Zeneakadémia jogos érdeke, célja az adatok biztositdsa a jogvita lefolytatasahoz az eljaro
hat6sag szamara.

V/5. Az adatkezelés id6tartama a Kartya megvasarlasatél szamitott 18 honap.
VL. Az adatfeldolgozdk megnevezése

VI/1. A Zeneakadémia altal szervezett el6adasokra torténé jegyvasarlassal Osszefiiggésben, a
Zeneakadémia nevében a szamlaadashoz sziikséges adatokat a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
alapjan az Interticket Kft. tovabbitja a szamlazas technikai feltételeit biztosité szolgaltatonak,
mint adatfeldolgozénak: Szamlazz.hu, iizemeltet6: KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-41,
cégjegyzékszam: 01-09-303201, székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.;) .

VI/2. A Zeneakadémia Extra szolgaltatasra regisztral6 és ezaltal a vasarldi profil kialakitasdhoz
hozzajarulé Felhasznalék adatainak feldolgozasat, tovdbba a szadmukra kiilon hozzajarulas
esetén hirlevél vagy személyre szo6lo6 ajanlat kikiildését az adatkezel6vel kotott szerzddés
alapjan, a NETRIX Kft. (ligyvezet6: Balint Géza Attila; székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
12. fe 2.; cégjegyzékszam:01-09-706619; ad6szam:12853207-2-41), mint adatfeldolgozo végzi. A
Netrix Kft. a személyes adatok tarolasahoz a Hetzner Online GmbH-t (adészam: DE 812871812;
regisztraciés szam: Registration Court Ansbach, HRB 6089, székhely: Industrie str. 25. 91710
Gunzenhausen, Germany; ligyvezet6: S. Konvickova, G. Miiller) veszi igénybe.

VI/3. A Zeneakadémia sajat szervezésli el6adasai jegyeinek értékesitésével kapcsolatban az
Interticket Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-736766; adoészam: 10384709-2-41 székhely: 1139
Budapest, Vaci ut 99. VI. em.; lgyvezet6: Jobbagy Ervin) adatkezelési tevékenységet, az
ajandékkartyak vonatkozasaban pedig adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

VI/4. A Zeneakadémia jegyeinek értékesitése sordn az Interticket Kft. altal tizemeltetett 'Tickets
Rendszer’ és a ’'Vasarloi adatbazis’ kozotti adatkonverzid megvaldsitasaval végez
adatfeldolgozasi tevékenységet a KELESYS Kft. (ligyvezets: Kelevitz Ferenc; székhely: 2120
Dunakeszi, Andrassy Gyula utca 2/A,; cégjegyzékszam: 13-09-092668; addszam: 12103416-2-
13).

VI/5. A Zeneakadémia, mint adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és
altala szabalyszertien tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely
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adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy joger6s hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitas,
valamint az ebbdl szarmazé kovetkezmények miatt a Zeneakadémia nem tehetd felelGssé.

VI/6. A Zeneakadémia a fentiekben nem jelzett adatatadast kizardlag a Felhasznal6 el6zetes és
megfelel6 tajékoztatast kovetd hozzajarulasa esetén hajt végre.

VII. Arendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre Keriil6 adatok

A Zeneakadémia honlapja és Hirlevele megnyitasa sordn naplézasra kertilg adatok a Regisztralt
bejelentkezé szamitégépének azon adatai, melyek a szolgiltatds igénybe vétele soran
generalédnak, és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként automatikusan keriilnek mentésre (pl. IP cim, session ID). Ezen adatok egyéb
felhasznaldi személyes adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - dssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az adatkezel6 (Zeneakadémia) fér hozzad. A rendszer
miikddése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriill6 naplo-fajlok a rendszer
miikddésének biztositasa szempontjabol indokolt id6tartamig keriilnek tarolasra a rendszerben.

VIII.  Siiti kezelés («Cookie»)

VIII/1. A siiti a webszerver altal kiildott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informacié-csomag,
mely a Felhasznalé szamitogépén rogziil és el6re meghatarozott érvényességi ideig tarolasra
kertil. A sutik alkalmazdsa lehet6séget biztosit a latogatéd egyes adatainak lekérdezésére,
valamint internethasznalatdnak nyomon kovetésére. A siitik segitenek az érintett Felhasznald
érdeklédési korének, internet hasznalati szokasainak, honlap-latogatasi torténetének
kovetésében, annak érdekében, hogy a Felhasznal6 vasarlasi élménye optimalis legyen. Mivel a
siitik egyfajta cimkeként miikodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatér6
latogatoét, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalénév, jelszo is tarolhat6. Ha a
bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van
osszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag az altala
lizemeltetett honlap tekintetében.

VIII/2. A siitik altal kiildott informaciok segitségével a visszatéré Felhasznalék kénnyebben
felismerhetdk, igy relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A siitik kényelmesebbé
teszik a bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans
reklamokat. A siitik segitségével a Zeneakadémia névtelen (anonim) statisztikakat is készithet az
oldallatogatok szokdasairol, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és
tartalmat.

VIII/3. A Zeneakadémia weboldala kétféle tipusu siitit hasznal:

- Ideiglenes siitik - az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) siitik. Ezek
hasznalata elengedhetetlen a weboldalon toérténé navigalashoz, a weboldal funkciéinak
miikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkiil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a
bongészés akadalyozottd valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud
megfelel6en megvalésulni.

- Alland6 siitik, melyek webes keresé beéllitasatol fiiggen hosszabb ideig, vagy egészen addig az
eszkozon maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken beliil beszélhetiink bels6 vagy
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kiils6 siitir6l. Amennyiben a Zeneakadémia webszervere telepiti a siitit és a sajat adatbazisba
keril tovabbitasa az adat, akkor belsé siitir6l beszéliink. Amennyiben a siitit a Zeneakadémia
webszervere telepiti, de kiils6 szolgaltatéhoz torténik az adattovabbitds, akkor kiilsé siitirél
beszéliink. Ilyen kiils§ stitik a harmadik félt6l szarmazo siitik is, melyeket harmadik fél helyez el
a Felhasznalé bongészdjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben
keriilnek a bongész6ben elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasokat. Az alland6 siitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonala
miikodésének biztositasa a felhasznaldi élmény novelése érdekében.

VIII/4. A weboldal latogatasa soran a bejelentkez6-oldalon taldlhaté siiti figyelmeztetésen
taldlhat6 nyomégombbal adhatja meg a Felhasznalé a hozzajarulasat ahhoz, hogy az allandé
sttik a Felhaszndal6 szamitdgépén tarolddjanak és ahhoz a Zeneakadémia hozzaférhessen.

VIII/5. A Felhaszndal6 a bongészé program segitségével bedllithatja és meggatolhatja a siitikkel
kapcsolatos tevékenységet. A slitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitAsok menii alatt, cookie, siiti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez
utobbi esetben a siitik hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy a Felhasznalé nem lesz képes
hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat.

VIII/6. Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdo megkiillonboztetése, a
felhasznalék aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakaddalyozasa, a felhasznalék azonositasa, nyomon kovetése, webanalitikai
méreések.

VIII/7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont.

VIII/8. A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

VIII/9. Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes siitik addig tarolddnak, amig a felhasznald az
adott tipusu 0Osszes bongészbje bezarasra nem Keriil. Az allando siitik 1 évig taroldédnak a
felhasznald szamitogépén vagy ameddig azok a Felhasznalé nem torli azokat.

VIII/10. Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges Kkovetkezményei: a honlap
szolgaltatasainak nem teljes korii igénybevehetdsége, mérések pontatlansaga.

IX. Web-analitikai mérések

A Google Analytics, mint kiils6 szolgaltaté segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak fiiggetlen mérését. A Google Analytics miikddése soran a latogaték szamos jellemzbjét
naplézza siitik (cookie-k) segitségével, mint példaul: honnan érkezett, milyen bongészét, vagy
milyen operacids rendszert haszndl, mely oldalakat nézi meg a weboldalon. A Google Analytics
altal tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy a latogatét név szerint azonositsak, azonban egy
késObbi latogatasa soran képes felismerni, hogy az adott szamitégépérdl, az adott felhasznal6
altal hasznalt bongészo6vel valaki mar jart a weboldalon korabban. A mérési adatok kezelésérol
részletes felvilagositas taldlhaté az aldbbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google
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Analitika adatait a Zeneakadémia kizarolag statisztikai célokra hasznalja, az oldal m{ikodésének
optimalizalasara. Ha a Zeneakadémia altal hasznalt siitiket engedélyezi, de a Google Analytics
altal végzett méréseket és statisztikdkat nem kivanja engedélyezni, az alabbi cimen talalhat6
eszkozzel blokkolhatja miikodését:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A Google Analytics szolgaltatas lizemeltet6je a Google LLC
1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043

USA

A Google adatvédelmi tajékoztatdja itt olvashato:
https://policies.google.com/

X. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Az On altal megadott személyes adatokhoz a Zeneakadémia Koncert- és Rendezvénykézpontja,
valamint a Kommunikacids és Marketing Igazgatdsaga munkatarsai, illetve a Zeneakadémia altal
kijelolt személyek rendkiviil szlik korben férhetnek hozza, kizardlag a munkajuk, feladataik
ellatasaval 6sszefliggésben.

A Zeneakadémia az On 4ltal megadott személyes adatokat kiilsé szolgaltaté igénybevételével, a
NETRIX Kft. szerz6dott partnerének, a Hetzner Online GmbH szerverén tarolja. A személyes
adatai tarolasahoz a Zeneakadémia mas cég szolgaltatasat nem veszi igénybe.

A kiils6 szolgaltatd irdsban nyilatkozott arrél, hogy az altala kifejlesztett és a Zeneakadémia
Koncert- és Rendezvénykdzpontjanak mikodtetésében 1évé 'Vasarléi adatbazis’, amely
Cash/Flow rendszerrel integralt (Szoftver) és a Szoftver-karbantartassal osszefiiggd
adatkezelése az Infotv, valamint a GDPR-ban foglalt adatvédelmi el6irdsoknak, valamint
informacié- és adatbiztonsagi kritériumoknak - technolégiailag is - megfelel.

A Zeneakadémia megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatait védjiik
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Igy
példaul a szerveren tarolt személyes adatokhoz val6 hozzaférést a szerz6dott partner naplozza,
vagyis mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adathoz fért hozza.

Az adatkezelés és a hirlevél kiildés is webes technolégiaval valosul meg. Ezt azt jelenti, hogy az
adatok korszerili SQL adatbazisban tarolédnak, a kezeld feliiletek pedig internet bongészd
programmal érhetGek el. A rendszert tobb szintli jogosultsagkezelés védi. Maga a szerver is egy
ellendrzott és folyamatosan monitorozott feliigyelet alatt all, igy az adminisztratorok szinte
azonnal értesiilnek arrol, ha tAmadas éri a rendszert. Maguk az adatok mindvégig a szerveren
tarolodnak, a kezel6k gépein nem.

A Zeneakadémia mindent elkovet, hogy adatvédelmi incidens ne térténhessen, ellenkez6 esetben
a GDPR-ban, valamint bels§ szabalyzataiban foglalt id6n - legfeljebb 72 6ran - beliil reagal az
incidensre és a megfelel6 bejelentéseket is megteszi.

'Jogi Igazgatd' <jogi.igazgato@zeneakademia.hu>
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XI. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

a) személyes adatokhoz vald hozzaférés - az Egyetem altal kezelt adatokhoz
hozzaférés kérhetd;

b) személyes adatokrol torténd tajékoztatds - az Egyetem altal kezelt személyes
adatokrol tajékoztatas kérhetd;

) személyes adatok helyesbitése - pontatlan adatkezelés észlelése esetén a
személyes adatok javitasa, helyesbitése kérhetd;

d) személyes adatok kezelésének korlatozdsa - a személyes adatok kezelésének
korlatozasa kérhet6 (pl.: személyes adatok pontossaganak vitatasa esetén);

e) tiltakozashoz val6 jog (amennyiben az adatkezelési jogalapja: jogos érdek, vagy

kozérdekl feladat végrehajtasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pont) -
tiltakozas esetén az Egyetem a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak;

f) adathordozhat6saghoz vald jog (amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett
onkéntes, kifejezett hozzajarulasa vagy az érintettel kotott szerz6dés - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) és b) pont) - a személyes adatok tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formaban térténd rendelkezésre bocsatasa, valamint a
személyes adatok masik adatkezel6nek torténé tovabbitasa kérhetd;

g) személyes adatok torlése - amennyiben nincs mas jogalap az adatkezelésre, a
személyes adatok torlése kérhetd.

A hozzajarulds alapjan kezelt személyes adatok tekintetében a hozzajarulds barmikor
visszavonhat6. A hozzajarulas visszavonasa esetén az Egyetem torli a személyes adatokat.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriliségét.

Kontakt: adatkezeles@zeneakademia.hu

XII. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdségei

XII/1. Javasoljuk, hogy a Zeneakadémia adatkezelésével 0sszefiiggé panasza esetén forduljon a
Zeneakadémia adatvédelmi tisztvisel6jéhez, aki kivizsgalja az adott eljarast

(e-mail cim: adatkezeles@zeneakademia.hu; elérhetdség:
https://zeneakademia.hu/adatvedelem).

XII/2. Amennyiben tgy értékeli, hogy a Zeneakadémia visszaélt az On személyes adataval a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hat6saghoz is fordulhat. (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Honlap: http://www.naih.hu.)

XII/3. Az On A4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén az adatkezeld ellen birésdghoz
fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.
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